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Lydia Solutions inaugure son premier Café Sumeria
à Paris
Lydia Solutions innove et lance, au cœur de Paris, le "Café Sumeria", un concept unique en
France, alliant l’ambiance décontractée d’un café, à l'univers des services bancaires
numériques.

Numérique et humain
Le Café Sumeria se veut le prolongement physique des services numériques de l’application, un lieu hybride
à la croisée du café ouvert à tous, d’un espace d’échange et d’accompagnement, et d’une vitrine de la
marque. Dans une décoration design et chaleureuse, chacun, client Sumeria ou non, peut boire un café de
spécialité et déguster des cookies faits maison, se renseigner sur Sumeria et plus largement sur l’usage du
numérique dans les services bancaires.

Lydia Solutions s’est inspirée d’expériences similaires, notamment celle de Capital One, aux Etats-Unis, et
d'autres en Asie, qui ont fait leurs preuves en termes de satisfaction client. Devenus centres d’animation dans
la vie de quartier, ces lieux permettent à tous de consommer un bon café, et aux clients de bénéficier d’une
expérience numérique personnalisée, grâce aux conseillers présents pour leur fournir assistance et
accompagnement.

Une expérience client privilégiant l’échange
Au Café Sumeria, les clients peuvent échanger de manière simple et directe avec des collaborateurs
Sumeria, uniquement là pour eux. Ceux-ci sont à leur disposition pour les aider à découvrir l’application,
répondre à leurs questions sur les services, faire des démonstrations. Il n’y a pas de service de dépôt ou de
retrait d’espèces et les collaborateurs n’accèdent pas aux comptes sur place. Ils peuvent néanmoins, en cas
de problème, solliciter le service client, au siège de l’entreprise, pour aider à trouver une solution rapidement.

Des ateliers pédagogiques seront organisés sur des thématiques financières du quotidien (comment gérer un
budget, faire des économies, réussir à mettre de l’argent de côté), notamment en lien avec l’expertise
développée autour de Sumeria+, programme d’aide à l’épargne et de gestion budgétaire.

Petit plus : si les clients Sumeria paient avec leur carte Sumeria, une consommation est offerte pour chaque
consommation achetée (la moins chère est offerte).

En pratique
Le café est ouvert du mardi au samedi, de 8h30 à 18h30. Les échanges avec les collaborateurs de Sumeria
débutent à 10h.
L’adresse : 171 rue du Faubourg Saint-Antoine, 75011 Paris

« Le lancement du Café Sumeria par Lydia Solutions signe l'introduction de nouveaux standards dans le
monde des services bancaires en ligne en France. Cette évolution est dans notre ADN : innover utilement au



service de nos clients et casser les codes, pour rendre les services bancaires plus simples et plus en phase
avec les nouveaux besoins des utilisateurs.” précise William Brulin, Directeur de la Relation Client.

À propos de Lydia Solutions
Fondée en 2011, Lydia Solutions est l’entreprise française derrière les services Lydia (application de
paiement et de cagnottes) et Sumeria (application de services bancaires pour les particuliers, notamment un
compte courant rémunéré).

Avec ses 250 collaborateurs basés à Paris, Nantes, Bordeaux et Lyon, Lydia Solutions s’est fixée pour mission
de changer les codes de la banque avec une approche essentialiste qui vise l’épanouissement de ses clients.

Acteur majeur du secteur de la finance technologique tricolore, listée dans le FT120, l’entreprise est soutenue
par des investisseurs internationaux tels que Accel, Tencent, XAnge, New Alpha, Groupe Duval et Founders
Future, auprès desquels elle a levé 235 M€.
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